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  مديريت دانشآيين نامه داخلي كميته 
 :مقدمه 

 نظام پيشنهادات مي پردازد كه در صورت تاييد  كميته پيشنهادات به بررسي پيشنهادات ثبت شده در سيستم
 پيشنهاد به كميته راهبردي دانشگاه فرستاده مي شود.

 :تعريف واژگان 

  شوراي راهبري: منظور كميته پذيرش و بررسي پيشنهادهاي دانشگاه است كه شرح وظايف آن در بند
  آيين نامه آمده است. 5الف ماده 

  عوامل اجرايي: منظور فرد يا افرادي است كه در فرآيند استقرار و فعاليت نظام پيشنهادها فعاليت مي
  يته و گروه كارشناسينمايند. نظيررئيس، اعضا و دبير كم

  گروه كارشناسي: واحدهاي مختلف دانشگاه هستند كه به تناسب موضوع امور مربوط به بررسي و
  كارشناسي پيشنهاد، ومحاسبه و برآورد منافع حاصل از آن و مانند اينها را انجام مي دهد. 

 ريافت شده در طول نفرپيشنهاد (سرانه) درسال: شاخصي است كه از تقسيم تعداد كل پيشنهادهاي د
 يكسال به تعداد كاركنان به دست مي آيد.

  نرخ مشاركت: شاخصي است كه از تقسيم تعداد پيشنهاد دهندگان تقسيم بر كل كاركنان ضرب در عدد
  صد به دست مي آيد.

  درصد پيشنهادهاي اجرا شده: شاخصي است كه از تقسيم تعداد پيشنهادهاي اجرا شده بر تعداد
 پيشنهادهاي مصوب ضرب در عدد صد به دست مي آيد. 

  

 :اهداف 

 هدف كلي: استقرار مديريت مشاركتي و ايجاد تعلق سازماني در كاركنان 

 :اهداف اختصاصي  
  مشاركتي و استفاده از نظرات و حمايت دانشگاهيانافزايش توان مديران با ايجاد مديريت  
  ايجاد تقويت احساس تعلق و مسئوليت پذيري نسبت به اهداف دانشگاه در دانشگاهيان و از بين بردن

  بي تفاوتي
  ايجاد زمينه ها و بسترهاي مناسب مادي و معنوي جهت شكوفا كردن و بهره گرفتن از انديشه و تجارب

  كاركنان
  تغيير و سازگاري با تغييراتافزايش پذيرش  
 يادگيري و بسط اطلاعات در سطوح و بخش هاي مختلف سازمان  
 يافتن گلوگاهها و مشكلات موجود در سازمان  
 شناسايي كاركنان داراي توان مسئوليت پذيري بيشتر  
 افزايش كيفيت و بهره وري، بهبود روندهاي عملياتي و كاهش هزينه ها  
 گيري از تضييع حقوق ارباب رجوع در راستاي اصل تكريمتسريع در ارائه خدمات و پيش  
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  فراهم آوردن مقدمات مشاركت عموم در پيشبرد اهداف وزارتخانه 

  

 :اعضاء 

 رئيس كميته: رئيس بيمارستان  
  مسئول بهبود كيفيت 

 مسئول دفتر پرستاري  
 مسئول امور اداري  
 يك نفر دبير خلاق و خبره به انتخاب رئيس كميته  
  در مراكز آموزشي درماني رئيس بيمارستان مي تواند مسئوليت كميته را به مدير بيمارستان 1تبصره :

 تفويض نمايد. 

  در اين مركز علاوه بر تعداد تعيين شده ، يك نفر با سمت مدير امور مالي و دو نفر به انتخاب  2تبصره :
  فونت اضافه شده اند.آراي با سمت هاي معاون دفتر پرستاري و سوپروايزر كنترل ع

  

  در صورت لزوم«اعضاء متغير« 

 .يك نفر از پرسنل به انتخاب آرا عضو علي البدل كميته پيشنهادات مي باشند  

 :تعيين حداقل تعداد اعضا براي رسميت بخشيدن جلسات  
 كند. يم دايپ تيجلسه رسم يبا حضور سه چهارم اعضاء اصل  
 است. يالزام شانيا يشده از سو نييتع نيجانش اي ريمد اي سيجلسه حضور رئ تيرسم جهت  

 :دبير كميته 

 مديريت اجرايي و ابلاغ رياست  تيم كه با تائيدزهرا مرادپور كارشناس صيانت از حقوق شهروندي  خانم
  بيمارستان بعنوان دبيركميته انتخاب گرديده است.

 :برنامه زماني و تواتر جلسات  

 يباشد.( به استثناء مسائل حاد و فور يكبارمي يماه تهيكم يفواصل زمان( 

 (مواردي كه در كميته بايد مطرح گردد)شرح وظايف كميته 

 هماهنگي، عارضه يابي و بهبود  
 اجراي آيين نامه و دستورالعمل هاي ارائه شده از سوي شوراي راهبري دانشگاه  
 تورالعمل هاي ارائه شده ارايه نظرات و راهكارهاي سازنده به شوراي راهبري در خصوص آيين نامه و دس

  توسط كميته
 حضور منظم در جلسات، بازديدها و گردهمايي هاي دبيران كميته هاي تخصصي نظام پيشنهادها  
  جمع بندي اطلاعات كميته و ارسال گزارش به شوراي راهبري پذيرش و بررسي پيشنهادهاي دانشگاه

  طبق دستورالعمل
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 ا و برنامه زمان بندي اعلام شده از طرف شور 
 
 شامل: تهيمورد انتظار فرم صورتجلسه كم يحداقلها  
 1 جلسه يساعت و محل برگزار خ،ي. تار  
 2 ،دستور كار جلسه .  
 3بي. فهرست افراد حاضر و غا  
 4 مصوبات جلسات قبل يريگيپ جي. نتا  
 5 شرح مباحث/ مذاكرات مطرح شده در جلسه .  
 6مصوبات ياجرا يمصوبات، مهلت زمان يريگي. مصوبات جلسه، مسئول پ  
 7 پس از جلسه نيبيغا يجلسه و اخذ امضا بيغا ياعضا يحاضر و ذكر اسام ياعضا ي. امضا  
 گردد. يو ابلاغ م يطراح تيفيتوسط بهبود ك مارستاني*فرمت صورتجلسات ب  

  

 تهيكم يبرگزار نيقوان :  
 حل مشكلات و تحقق  يواضح، مشخص و قابل اجرا برا يشامل راه حلها  ديبا يمارستانيب يها تهيمصوبات كم

  باشد. مارانيب يمنيخدمات و ا تيفيموثر بر ك ديها با تهياز كم كيمطلوب باشد. مصوبات هر  جينتا

 يدرج گردد كه علت مصوبات جلسات برا يبه صورت ديبا تهيمباحث/ مذاكرات مطرح شده در جلسه كم شرح 

  شود.  زيپره رشفافيرش جملات كوتاه وغخواننده صورتجلسه مشخص و از نگا

 مسئول  يريگيوارد و به اطلاع مسئول پ تيفيدر سامانه بهبود ك تهيكم ريتوسط دب ديبا تهيهر كم مصوبات ،

  شده رسانده شود. نييتع يدر بازه زمان نيبياجرا و غا

 كه تمام نكات مهم  ابدي نانينظارت نموده و اطم تهيجلسه بر نحوه نگارش صورتجلسه كم سيير شوديم هيتوص

  باشد. دهيدر صورتجلسه درج گرد تهيمطرح شدهء كم

 يو درمان يصيو خدمات تشخ مارانيمصوبات مرتبط با ب  يبراجرا  ماريب يمنيهماهنگ كننده ا كارشناس 

  نظارت مستمردارد.

 است) .ملاك  يگردد. (جدول گانت ضرور نييتع ينامه داخل نييجلسات براساس آ يبرگزار يزمان يها فاصله

  باشد. يدانشگاه/ وزارت بهداشت  م   ي،دستورالعمل ابلاغ يفاصله زمان يابيارز

 تيفيگردد ، ودفتربهبود ك يم ليدانشگاه/ وزارت بهداشت  تشك يها طبق دستورالعمل ابلاغ تهيكم  

  .دينما يبرعملكرد آنها نظارت م

 دياعلام نما تيفيبه واحدبهبود ك كباريرا حداقل هر سه ماه  تهيشدن كم يياجرا درصد.  

 نامه خود را به روز كرده و به اطلاع اعضاء برساند. نيدآئيبا تهيهركم ريدب  

 رسانده شود. يياجرا تيريمد ميت ديبه تائ دينامه ها با نيآئ هيكل  

 ديبا ديعضو جد انهيدرصد جلسات سال 30از  شيب ايو  ياز سه جلسه متوال شياعضاء ثابت ب بتيغ يصورت در 

  باشد) يم تهيكم ريبا دب يبررس تيشود(مسئول نيگزيجا



 بسمه تعالي

 دانشگاه علوم پزشكي شيراز

  محمد اسماعيل امتياز و مركز فوريتهاي پزشكي شهيدرجايي بيمارستان حاج
QC-REGUL-1-13 

 تيفيوبرنامه بهبود ك يو اقدامات اصلاح يدر جلسه مربوطه بررس ديبا تهيمرتبط  هركم يشاخص ها جينتا 

  گردد. نيتدو

 دستور كار جلسه را به  ديبا يمارستانيب يها تهيمسئول كم يجلسات با هماهنگ يقبل از برگزار تهيكم ريدب

  .ديابلاغ نما نياعضاء و مدعو

 باشد. مارستانيحل مشكلات ب يواضح و مشخص برا يشامل راه حل ها ديبا تهيكم مصوبات  

 داشته باشد. يياجرا تيقابل ديبا تهيكم مصوبات  

 از امضا صورتجلسه از  شيداشته باشد و پ ييكه ضمانت اجرا ندينما ديرا تائ يمصوبات ديبا تهيهر كم اعضا

  حاصل كنند. نانيموجود بودن منابع اطم

  نمره منفي 10-0عدم حضور به موقع در جلسه  

  نمره منفي 4دقيقه  15تا  6 -              دقيقه نمره منفي ندارد 5تا  0  -

  نمره منفي 10وضعيت  دقيقه  26بيش از  -            نمره منفي 7 دقيقه 25تا 16 -               

 

  

 تصويب كننده تائيد كننده تهيه كننده عنوان

نام  ونام 

 خانوادگي

  دبيركميته

  زهرا مرادپور
 رئيس بيمارستان تيم مديريت اجرايي
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